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「
ク
レ
ド
」
に
よ
り

10
年
連
続
の
業
績
ア
ッ
プ

筆
者
が
代
表
を
務
め
る
「
ト

リ
プ
ル
グ
ッ
ド
税
理
士
法
人
」

は
、
１
９
９
７
年
に
個
人
事
務

所
と
し
て
創
業
し
、
今
年
で
17

年
目
を
迎
え
ま
し
た
。

顧
客
ゼ
ロ
、
社
員
ゼ
ロ
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
、
当
初
７
年
間
は

業
績
が
ま
っ
た
く
伸
び
ず
非
常

に
苦
労
し
ま
し
た
が
、
10
年
前

に
「
ク
レ
ド
」
を
導
入
し
て
か

ら
、
現
在
ま
で
毎
年
20
％
の
業

績
ア
ッ
プ
を
継
続
す
る
こ
と
が

で
き
、
今
で
は
グ
ル
ー
プ
全
体

で
１
０
０
名
近
く
の
メ
ン
バ
ー

を
擁
す
る
ま
で
に
成
長
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

ま
た
、
「G

reat
Place

T
o

W
ork

（R

）」
の
、「
働
き
が
い

の
あ
る
会
社
ラ
ン
キ
ン
グ
（
従

業
員
25
〜
99
人
部
門
）」
で
は

２
０
１
４
年
、
日
本
第
１
位
、

３
年
連
続
ベ
ス
ト
カ
ン
パ
ニ
ー

に
入
賞
し
、
会
計
事
務
所
が
経

営
支
援
力
を
競
う
全
国
イ
ベ
ン

ト
「
会
計
事
務
所
甲
子
園
」
第

１
回
決
勝
大
会
で
も
、
日
本
一

と
な
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

当
社
の
よ
う
な
専
門
サ
ー
ビ

ス
業
で
は
、
人
が
育
た
な
け
れ

ば
、
業
績
を
伸
ば
す
こ
と
が
で

き
ま
せ
ん
。
10
年
前
に
ク
レ
ド

を
導
入
し
て
か
ら
、
少
し
ず
つ

人
が
育
ち
は
じ
め
、
気
が
つ
け

ば
、
仕
事
を
任
せ
き
る
こ
と
が

で
き
る
、
自
律
し
た
多
く
の
幹

部
社
員
が
育
っ
て
い
ま
し
た
。

仕
事
の
経
験
を
積
ん
で
、
知

識
や
ス
キ
ル
を
身
に
つ
け
る
こ

と
が
で
き
れ
ば
、
定
型
的
な
仕

事
を
無
難
に
こ
な
す
こ
と
は
で

き
る
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
顧

客
が
喜
ぶ
よ
う
な
心
の
こ
も
っ

た
仕
事
、
ク
レ
ー
ム
の
処
理
、

部
下
や
後
輩
の
育
成
、
顧
客
と

利
害
が
相
反
す
る
状
況
の
判
断

や
行
動
が
、
知
識
や
ス
キ
ル
を

身
に
付
け
た
だ
け
で
出
来
る
で

し
ょ
う
か
？
ま
た
、
そ
の
よ
う

な
仕
事
を
価
値
観
が
共
有
で
き

て
い
な
い
社
員
に
任
せ
き
る
こ

と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
？

筆
者
は
、
人
が
育
た
な
い
最

大
の
原
因
は
「
会
社
が
知
識
や

ス
キ
ル
の
教
育
は
し
て
い
て

も
、
価
値
観
の
教
育
が
で
き
て

い
な
い
か
ら
」
だ
と
考
え
て
い

ま
す
。

ク
レ
ド
を
活
用
す
れ
ば
、
知

識
や
ス
キ
ル
だ
け
で
な
く
、
社

員
の
価
値
観
を
育
成
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
社
長
に
代
わ
っ

て
、
社
長
が
大
事
に
し
て
い
る

価
値
観
で
、
判
断
し
行
動
で
き

る
経
営
幹
部
、
社
員
を
育
成
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
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「
ク
レ
ド
」
と
は
何
か
？

ク
レ
ド
（C

redo

）
と
は
、
ラ

テ
ン
語
で
「
信
条
」「
志
」
を

意
味
す
る
言
葉
で
す
。
昨
今
で

は
、
企
業
の
経
営
理
念
な
ど
を

一
枚
の
カ
ー
ド
に
ま
と
め
た
、

「
ク
レ
ド
カ
ー
ド
」
を
指
す
言

葉
と
し
て
定
着
し
て
い
ま
す
。

ク
レ
ド
は
、「
ザ
・
リ
ッ
ツ
・
カ

ー
ル
ト
ン
」
や
「
ジ
ョ
ン
ソ
ン
・

エ
ン
ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン
」
が
活

用
し
て
い
る
こ
と
で
有
名
で

す
。
ク
レ
ド
を
作
成
し
運
用
し

て
い
る
中
小
企
業
を
本
誌
で
も

紹
介
し
て
い
る
の
で
、
既
に
ご

存
知
か
と
思
わ
れ
ま
す
。

多
く
の
企
業
が
経
営
理
念
を

お
持
ち
だ
と
思
い
ま
す
が
、
経

営
理
念
が
あ
っ
て
も
、
社
長
室

の
額
に
飾
り
っ
ぱ
な
し
で
社
長

は
お
ろ
か
、
社
員
の
方
々
が
日

常
触
れ
る
機
会
が
ほ
と
ん
ど
な

い
と
い
っ
た
企
業
が
多
い
の
が

現
状
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

ど
ん
な
に
立
派
な
経
営
理
念

が
あ
っ
て
も
、
そ
れ
が
役
員
や

管
理
職
は
も
ち
ろ
ん
、
一
般
社

員
の
方
々
に
も
深
く
浸
透
し
、

経
営
や
実
務
の
現
場
で
日
々
実

践
さ
れ
て
い
な
け
れ
ば
意
味
が

あ
り
ま
せ
ん
。
経
営
理
念
が
、

社
長
室
の
額
に
飾
っ
て
あ
る
だ

け
で
、
日
常
触
れ
る
機
会
が
な

い
状
態
で
は
、
本
来
の
経
営
理

念
の
役
割
を
果
た
す
こ
と
が
で

き
な
い
の
で
す
。

で
は
、
経
営
理
念
を
深
く
浸

透
さ
せ
、
日
々
の
経
営
や
実
務

の
な
か
で
実
践
さ
れ
る
よ
う
に

す
る
に
は
、
ど
の
よ
う
に
す
れ

ば
い
い
の
で
し
ょ
う
か
？

こ
こ
に
ク
レ
ド
の
役
割
が
あ

り
ま
す
。
い
か
に
素
晴
ら
し
い

経
営
理
念
で
あ
っ
て
も
、
そ
れ

に
触
れ
る
頻
度
が
年
に
一
度
や

二
度
な
ど
少
な
け
れ
ば
、
役
員

や
社
員
の
方
々
に
浸
透
す
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
経
営
理
念

を
カ
ー
ド
に
ま
と
め
て
、
仕
事

中
常
に
携
帯
し
て
、
朝
礼
な
ど

で
活
用
し
て
、
触
れ
る
頻
度
を

増
や
す
こ
と
。
こ
こ
に
額
に
飾

っ
た
経
営
理
念
と
の
大
き
な
違

い
、
ク
レ
ド
の
大
き
な
利
点
が

あ
り
ま
す
。

「
ク
レ
ド
」
の
記
載
内
容

で
は
こ
こ
で
ク
レ
ド
の
記
載

内
容
を
、
今
一
度
、
簡
単
に
ご

説
明
し
ま
す
。
こ
の
ク
レ
ド
に

は
経
営
理
念
が
記
載
さ
れ
ま
す

が
、
こ
こ
で
は
一
般
的
に
記
載

さ
れ
る
経
営
理
念
を
「
ミ
ッ
シ

ョ
ン
」「
バ
リ
ュ
ー
」「
ビ
ジ
ョ

ン
」
と
い
う
言
葉
で
説
明
し
ま

す
。
ち
な
み
に
筆
者
は
、
こ
れ

を
「
経
営
理
念
の
３
点
セ
ッ
ト
」

と
呼
ん
で
い
ま
す
。
こ
の
３
つ

が
揃
う
こ
と
に
よ
り
組
織
が
効

果
的
に
活
動
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
（
図
１
）。

●
「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
」
と
は
？

「
ミ
ッ
シ
ョ
ン（m

ission
）」
は
、

通
常
「
使
命
」
と
訳
さ
れ
ま
す
。

「
な
ぜ
、
そ
の
仕
事
を
す
る
の

か
？
」
と
い
う
仕
事
の
目
的
に

な
り
ま
す
。

例
え
ば
、
当
社
の
ミ
ッ
シ
ョ

ン
は
「
中
小
企
業
の
１
０
０
年

経
営
で
、
日
本
を
元
気
に
！
」

で
す
。
税
務
会
計
の
サ
ポ
ー
ト

を
通
じ
て
、
倒
産
し
な
い
、
利

益
を
出
し
続
け
る
、
１
０
０
年

継
続
す
る
会
社
を
創
る
こ
と
が

で
き
れ
ば
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の

社
長
、
社
員
、
そ
し
て
、
そ
の

家
族
、
そ
の
会
社
の
お
客
様
が

喜
び
ま
す
。
ま
た
、
そ
ん
な
会

社
を
た
く
さ
ん
創
る
こ
と
が
で

き
れ
ば
、
日
本
を
元
気
に
す
る

こ
と
が
で
き
る
。
な
ど
の
内
容

で
す
。
こ
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
達

成
す
る
こ
と
を
目
的
に
、
当
社

の
社
員
全
員
が
心
を
揃
え
て
仕

事
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

仕
事
に
目
的
を
持
っ
て
も
ら

う
こ
と
に
よ
り
、
自
分
の
た
め

だ
け
で
な
く
、
顧
客
の
た
め
に

仕
事
に
取
組
む
こ
と
が
で
き
、

顧
客
に
喜
ん
で
も
ら
え
、
働
き

が
い
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
ま
た
、
作
業
で
は
な
く
目

的
を
持
っ
て
仕
事
を
す
る
こ
と

に
よ
り
、
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
も
生

ま
れ
ま
す
。

●
「
バ
リ
ュ
ー
」
と
は
？

何
の
た
め
に
仕
事
を
す
る
の

か
、
そ
の
目
的
が
明
確
で
あ
っ

て
も
、
日
々
の
判
断
や
行
動
基

準
が
ず
れ
て
い
て
は
、
や
は
り

目
的
を
達
成
す
る
こ
と
は
で
き

ま
せ
ん
。
そ
の
行
動
基
準
や
価

値
観
の
こ
と
を
「
バ
リ
ュ
ー

（value

）」
と
言
い
ま
す
。

当
社
の
バ
リ
ュ
ー
項
目
の
一

つ
に
「
約
束
納
得
」
と
い
う
も

の
が
あ
り
ま
す
。「
私
た
ち
は
、

お
客
様
と
の
約
束
を
守
り
ま

す
。
ど
ん
な
小
さ
な
こ
と
で
あ

っ
て
も
、
約
束
の
内
容
を
明
確

に
し
て
、
お
客
様
に
納
得
し
て

特集企画
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図1 経営理念の3点セット

ミッション達成への
マイルストーン

●【ミッション】何のために仕事をするのか？

●【ビジョン】何を目標に仕事をするのか？

●【バリュー】どんな基準で行動するのか？

企業活動が
効果的に！

バリュー（価値観）

ミッション
（目的）

ビジョン
（目標）
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い
た
だ
け
る
ま
で
対
応
し
ま

す
」
と
い
う
内
容
で
す
。
当
た

り
前
で
す
が
、
お
客
様
と
の
約

束
を
い
い
加
減
に
扱
っ
て
し
ま

っ
て
は
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
は
達
成

で
き
ま
せ
ん
。

こ
の
「
バ
リ
ュ
ー
」
は
、
企

業
に
も
よ
り
ま
す
が
、
５
〜
15

個
程
度
設
け
る
こ
と
が
多
い
よ

う
で
す
。

●
「
ビ
ジ
ョ
ン
」
と
は
？

「
ビ
ジ
ョ
ン
（vision

）」
と
は

中
期
的
な
「
目
標
」
の
こ
と
で

す
。
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
い
う
目
的

を
追
求
す
る
の
が
企
業
活
動
で

す
が
、
そ
の
目
的
達
成
に
至
る

途
中
経
過
の
マ
イ
ル
ス
ト
ー
ン

の
よ
う
な
目
標
の
こ
と
を
「
ビ

ジ
ョ
ン
」
と
言
い
ま
す
。

ビ
ジ
ョ
ン
が
な
け
れ
ば
、
自

分
た
ち
が
目
標
に
近
づ
い
て
い

る
の
か
が
わ
か
り
ま
せ
ん
。
ビ

ジ
ョ
ン
は
通
常
、
定
量
的
な
数

値
目
標
で
設
定
し
ま
す
。
売
上

な
ど
の
定
量
的
な
数
値
目
標
で

表
現
さ
れ
、
中
期
的
に
ア
ッ
プ

デ
ー
ト
さ
れ
る
た
め
、
ク
レ
ド

自
体
に
は
記
載
さ
れ
な
い
こ
と

が
多
い
と
言
え
ま
す
。
し
か
し
、

経
営
理
念
の
３
点
セ
ッ
ト
と
し

て
、
組
織
を
効
果
的
に
活
動
さ

せ
る
た
め
に
は
必
ず
作
成
す
べ

き
項
目
で
す
。

ち
な
み
に
当
社
の
ビ
ジ
ョ
ン

は
、「
１
０
０
０
社
の
中
小
企

業
の
黒
字
化
を
、
経
営
支
援
に

よ
り
実
現
し
ま
す
」
で
す
。

カ
リ
ス
マ
経
営
の
悪
循
環

カ
リ
ス
マ
経
営
に
は
色
々
な

定
義
が
考
え
ら
れ
ま
す
が
、
ウ

ィ
キ
ペ
デ
ィ
ア
に
よ
る
と
カ
リ

ス
マ
と
は
、「
一
部
の
人
々
が

持
つ
、
他
の
人
々
を
引
き
つ
け

感
銘
を
与
え
る
強
力
な
個
人
の

性
質
」
だ
そ
う
で
す
。

中
小
企
業
の
創
業
経
営
者
に

は
、
強
烈
な
個
性
を
お
持
ち
の

方
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、

そ
の
よ
う
な
属
人
的
な
個
人
の

資
質
だ
け
で
、
組
織
を
引
っ
張

っ
て
い
る
状
態
が
カ
リ
ス
マ
経

営
と
言
え
る
で
し
ょ
う
か
。

そ
の
よ
う
な
状
態
だ
と
、
社

長
に
依
存
す
る
組
織
が
で
き
て

し
ま
い
、
社
長
に
代
わ
っ
て
意

思
決
定
で
き
る
よ
う
な
、
社
長

と
同
じ
よ
う
に
判
断
し
て
行
動

が
で
き
る
よ
う
な
経
営
幹
部
が

育
ち
に
く
く
、
ま
た
、
事
業
承

継
な
ど
で
二
代
目
に
バ
ト
ン
タ

ッ
チ
す
る
と
、
と
た
ん
に
会
社

が
ぐ
ら
つ
い
て
し
ま
う
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。

ク
レ
ド
を
活
用
し
て
人
材
を

育
成
し
て
権
限
移
譲
を
進
め
て

い
け
ば
、
ま
ず
社
長
が
営
業
や

製
造
な
ど
の
現
場
か
ら
離
れ
る

こ
と
が
で
き
、
次
に
総
務
や
経

理
・
人
事
な
ど
の
管
理
業
務
を

任
せ
、
経
営
に
専
念
す
る
こ
と

が
出
来
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

時
間
は
か
か
り
ま
す
が
最
終
的

に
、
経
営
を
任
せ
る
後
継
者
を

育
成
す
る
こ
と
も
可
能
に
な
る

で
し
ょ
う
。

カ
リ
ス
マ
経
営
は
、
自
分
自

身
が
陣
頭
指
揮
を
と
っ
て
組
織

を
動
か
す
と
い
う
、
社
長
個
人

の
精
神
的
欲
求
を
満
た
す
こ
と

が
で
き
る
と
い
う
側
面
は
あ
り

ま
す
。
し
か
し
、
働
く
社
員
か

ら
す
れ
ば
、
成
長
し
な
い
た
め
、

任
せ
て
も
ら
う
こ
と
が
で
き

ず
、
や
り
が
い
が
持
て
ず
、
結

果
、
賃
金
も
増
え
な
い
と
い
う

悪
循
環
で
す
。

ま
た
、
会
社
か
ら
し
て
も
、

人
が
育
た
ず
、
幹
部
が
育
た
ず
、

組
織
が
大
き
く
な
ら
ず
、
チ
ャ

ン
ス
を
活
か
す
こ
と
も
で
き

ず
、
結
果
、
業
績
も
上
が
ら
な

い
と
い
う
悪
循
環
で
す
。
社
長

か
ら
し
て
も
、
任
せ
る
こ
と
が

で
き
な
い
た
め
何
で
も
自
分
で

や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
経
営

に
時
間
を
割
く
こ
と
が
出
来
ず

に
、
い
つ
ま
で
経
っ
て
も
生
産

性
が
低
い
長
時
間
労
働
か
ら
抜

け
出
せ
ま
せ
ん
。

経
営
者
と
経
営
理
念
を

分
離
す
る

ク
レ
ド
は
、
社
長
が
大
事
だ

と
考
え
る
経
営
理
念
を
文
書
化

し
た
も
の
で
す
。
社
長
の
考
え

を
カ
ー
ド
に
ま
と
め
る
こ
と
に

よ
り
、
社
長
が
カ
リ
ス
マ
で
は

な
く
、
ク
レ
ド
を
カ
リ
ス
マ
に

す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ク
レ
ド
が
し
っ
か
り
浸
透
す

れ
ば
、
社
長
が
い
ち
い
ち
個
々

の
社
員
に
口
伝
え
で
指
導
し
な

く
て
も
、
ク
レ
ド
を
使
っ
て
他

の
社
員
が
指
導
し
て
く
れ
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
社
長
の
顔
色

を
見
る
の
で
は
な
く
、
ク
レ
ド

を
基
準
に
組
織
が
動
く
よ
う
に

な
り
ま
す
。
社
長
が
い
る
と
き

と
い
な
い
と
き
で
、
社
員
の
態

度
が
変
わ
る
こ
と
も
な
く
な
り

ま
す
。

先
々
、
社
長
が
退
任
し
て
も

経
営
理
念
は
し
っ
か
り
引
き
継

が
れ
ま
す
。
古
参
の
幹
部
と
後

継
者
の
ご
子
息
が
、
経
営
方
針

で
対
立
す
る
可
能
性
も
少
な
く

な
る
で
し
ょ
う
。

つ
ま
り
ク
レ
ド
の
作
成
に
よ

り
、
経
営
者
と
経
営
理
念
を
分

離
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま

す
。
経
営
者
と
経
営
理
念
が
分

離
さ
れ
る
こ
と
に
よ
り
、
経
営

者
が
カ
リ
ス
マ
で
は
な
く
、
ク

レ
ド
を
カ
リ
ス
マ
に
す
る
こ
と

が
で
き
る
の
で
す
。

カ
リ
ス
マ
経
営
か
ら
脱
却
し

て
、
同
じ
価
値
観
で
判
断
し
て

行
動
で
き
る
経
営
幹
部
、
管
理

職
、
社
員
を
育
成
す
る
た
め
に
、

是
非
ク
レ
ド
の
活
用
に
取
り
組

ん
で
み
て
く
だ
さ
い
。
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